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Modalités pour effectuer votre réservation groupe

e Alaréservation, acompte de 30% a verser par cheque a l'ordre de la GMDCO ou CB.

e Vous recevrez alors la facture confirmant votre inscription et portant mention des sommes versées.

e La liste des participants et répartition par chambre devra nous étre communiquée au plus tard 2 mois
avant le départ.

e 60 jours avant le départ, remise des documents nécessaires pour I’obtention du visa en cas de besoin (voir
les formalités décrites dans le programme).

e 45 jours avant la date de départ, reglement du solde sans rappel de notre part.

¢ Remise ou envoi des pochettes de voyage.

Attention ! Le prix du voyage peut étre modifié sile nombre de participants minimum n'était pas atteint. |

Assurances Maladie-Accident-Rapatriement, Assistance, Responsabilité Civile et Bagages
Ces assurances sont systématiquement incluses dans le prix de nos circuits et séjours, auprés de Mutuaide
Assistance.

Elles couvrent notamment les risques suivants (pour maximum 90 jours consécutifs) :

e Frais médicaux et d’hospitalisation : Europe 75.000 € p/p, Reste du monde 152.500 € p/p (franchise : 30 € p/p).

e Soins dentaires d’urgence : 300 € p/p.

¢ Individuelle accident : Capital déces 4.575 €, capital invalidité (selon bareme d’infirmité).

e Garantie interruption de séjour en cas de rapatriement : remb. de la partie du séjour non effectuée au prorata
temporis.

e Rapatriement médical : Frais réels.

e Rapatriement des personnes accompagnantes : Titre de transport retour au domicile des membres de la
famille.

e Assistance déces (rapatriement de corps) : Frais réels, Frais de cercueil ou d’urne 2.300 €.

e Assistance défense (uniquement a I'étranger) a concurrence de 3.100 €.

e Responsabilité civile : 45.000 € max. pour les dommages matériels, 4.500.000 € max. pour les dommages
corporels.

e Bagages Vol, destruction, perte a concurrence de 800 € p/p (franchise : 30 € p/p).

e Retard de livraison de bagages supérieur a 48h : Indemnité forfaitaire de 305 € TTC.

Toute déclaration doit obligatoirement étre faite depuis le pays de séjour. Pour de plus amples détails sur les

garanties, veuillez consulter le dépliant qui vous sera remis avec votre carnet de voyage ou antérieurement sur

demande.

Assurance Annulation
Mutuaide Assistance a mis en place pour nos clients une assurance annulation acquise pour toutes les causes
justifiées, imprévisibles au moment de la réservation, et indépendantes de votre volonté.

Cette assurance n’est pas comprise dans le prix de votre voyage (sauf a votre demande, voir devis). Elle est

facultative mais fortement recommandée. Elle ne peut étre contractée que lors de l'inscription. Son montant est de

2,75% du forfait par personne si souscription par 'ensemble du groupe. Elle vous permet d'annuler :

e Sans franchise en cas d’annulation pour maladie, accident ou décés du contractant, d’'un membre de sa famille
ou d’une personne accompagnante sous réserve qu’elle figure sur la méme facture ;

e Avec une franchise de 10 % (minimum 50 € p/p) en cas d’annulation pour toutes autres causes justifiées.

Si 'assurance annulation a été souscrite par I'ensemble du groupe et que vous souhaitez annuler votre voyage

vous devez :

¢ Nous en informer immédiatement par lettre recommandée,

e Aviser Mutuaide Assistance au plus tard dans les 5 jours ouvrés en complétant la déclaration de sinistre jointe
a votre notice d’'information.



Si l'assurance annulation n'a pas été souscrite par I'ensemble du groupe, elle peut néanmoins étre souscrite
individuellement (au taux de 3,5%). Les porteurs de cartes bancaires premium (cartes bancaires incluant des
garanties annulation) peuvent souscrire & notre assurance en complément des garanties prévues par leur carte
bancaire (au taux de 2,5% seulement).

Si vous avez souscrit 'assurance annulation classique et vous souhaitez annuler votre voyage vous devez :

¢ Nous en informer immédiatement par lettre recommandée.

e Aviser MUTUAIDE ASSISTANCE par écrit au plus tard dans les 5 jours.

Si vous avez souscrit 'assurance annulation en complément des garanties fournies par votre carte bancaire

premium et vous souhaitez annuler votre voyage, vous devez :

e Nous en informer immédiatement par lettre recommandée.

e Ouvrir un dossier auprés de I'assureur de votre carte de paiement selon les conditions définies a votre contrat.

e Aviser MUTUAIDE ASSISTANCE par écrit au plus tard dans les 10 jours suivant la réception de la notification
de refus ou d’insuffisance de garantie.

L’assurance permet la prise en charge des frais d’annulation fixés dans nos conditions de vente (déduction faite du
montant de la cotisation d’assurance). Elle expire le jour du départ (lieu de convocation de I'organisateur a l'aller).
Conditions détaillées sur simple demande.

Assurance Annulation — Hausse de carburant

Mutuaide Assistance a mis en place pour nos clients une assurance annulation acquise pour toutes les causes
justifiées, imprévisibles au moment de la réservation, et indépendantes de votre volonté et une assurance
hausse de carburant acquise pour couvrir les augmentations de surcharges carburant et de taxes et autres
redevances aéroportuaires. L’assurance annulation est indissociable de I'assurance hausse de carburant.

Cette assurance n'est pas comprise dans le prix de votre voyage (sauf a votre demande, voir devis). Elle est

facultative. Elle ne peut étre contractée que lors de l'inscription. Son montant est de 4,00% du forfait par personne

si souscription par 'ensemble du groupe. Elle vous permet d'annuler :

e Sans franchise en cas d’annulation pour maladie, accident ou décés du contractant, d'un membre de sa famille
ou d’une personne accompagnante sous réserve qu’elle figure sur la méme facture ;

e Avec une franchise de 10 % (minimum 50 € p/p) en cas d’annulation pour toutes autres causes justifiées.

Par ailleurs, elle vous permet en cas de révision du prix de votre voyage survenant entre la date de réservation et
de reglement d’'un acompte et la date de I'émission de la facture en réglement du solde du prix de votre voyage
d’autre part, et sans que cette date soit inférieure a 30 jours avant le départ, d’étre indemnisé forfaitairement suite
a une augmentation du prix du voyage lié a la hausse de carburant et/ou a la variation du co(t des taxes et autres
redevances aéroportuaires, dans les limites suivantes :

e L’indemnité est limitée a 120 € par personne avec un maximum de 1 200 € par famille

¢ Une franchise de 17 € par personne est appliquée

Si vous souhaitez annuler votre voyage ou si vous souhaitez exercer votre garantie hausse de carburant, vous

devez :

¢ Nous en informer immédiatement par lettre recommandée,

e Aviser Mutuaide Assistance au plus tard dans les 5 jours ouvrés en complétant la déclaration de sinistre jointe
a votre notice d’information.

L’assurance permet la prise en charge des frais d’annulation fixés dans nos conditions de vente (déduction faite du

montant de la cotisation d’assurance). Elle expire le jour du départ (lieu de convocation de I'organisateur a l'aller).

Conditions détaillées sur simple demande.

Le montant de la cotisation de I'assurance ainsi que les frais d'obtention de visas ne sont pas remboursables.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Bien que larticle R.211-14 du Code du tourisme nous fasse
obligation de reproduire les seuls articles R.211-3 a R.211-11 de ce
Code, les présentes conditions générales sont rédigées en prenant
en considération toutes les dispositions applicables de celui-ci dont
les articles L.211-2 et L.211-7 a 15 qui régissent |'activité des agents
de voyage. A ce titre, il convient de rappeler que, conformément aux
articles L.211-7 et L.211-17, les dispositions du Code du tourisme
dont le texte est reproduit ci-dessous, ne sont pas applicables pour
les opérations de réservation ou de vente des titres de transport
n’entrant pas dans le cadre d’un forfait touristique. Les catalogues,
conditions générales, conditions particuliéres, conditions d’assurance
et 'ensemble des textes joints a votre bon de commande constituent
l'information préalable définie notamment par les articles L.211-8 et
L.211-9 du Code du Tourisme et nous engage a ce titre.

LA MAISON DE LA CHINE ET DE L’EXTREME ORIENT (GMDCO)
a souscrit auprés de la compagnie HISCOX 19 rue Louis Leblanc
75002 PARIS un contrat d’assurance garantissant sa Responsabilité
Civile Professionnelle & hauteur de 5 000 000 €.

Extrait du Code du Tourisme.

Article R.211-3 : Sous réserve des exclusions prévues aux troisieme
et quatrieme alinéas de l'article L. 211-7, toute offre et toute vente de
prestations de voyages ou de séjours donnent lieu a la remise de
documents appropriés qui répondent aux regles définies par la
présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ou de titres de transport
sur ligne réguliere non accompagnée de prestations liées a ces
transports, le vendeur délivre a I'acheteur un ou plusieurs billets de
passage pour la totalité du voyage, émis par le transporteur ou sous
sa responsabilité.

Dans le cas de transport & la demande, le nom et |'adresse du
transporteur, pour le compte duquel les billets sont émis, doivent étre
mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'un méme forfait
touristique ne soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui sont
faites par les dispositions réglementaires de la présente section.

Article R.211-3-1 : L'échange d'informations précontractuelles ou la
mise a disposition des conditions contractuelles est effectué par écrit.
lls peuvent se faire par voie électronique dans les conditions de
validité et d'exercice prévues aux articles 1369-1 a 1369-11 du code
civil. Sont mentionnés le nom ou la raison sociale et I'adresse du
vendeur ainsi que lindication de son immatriculation au registre
prévu au a de l'article L. 141-3 ou, le cas échéant, le nom, 'adresse
et lindication de limmatriculation de la fédération ou de l'union
mentionnées au deuxiéme alinéa de l'article R. 211-2.

Article R.211-4 : Préalablement a la conclusion du contrat, le
vendeur doit communiquer au consommateur les informations sur les
prix, les dates et les autres éléments constitutifs des prestations
fournies a I'occasion du voyage ou du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories de
transports utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses
principales caractéristiques, son homologation et son classement
touristique correspondant a la réglementation ou aux usages du pays
d'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de [itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires & accomplir par les nationaux
ou par les ressortissants d'un autre Etat membre de I'Union européenne ou
d'un Etat partie a l'accord sur I'Espace économique européen en cas,
notamment, de franchissement des frontieres ainsi que leurs délais
d'accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait ou
éventuellement disponibles moyennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe permettant la réalisation du
voyage ou du séjour ainsi que, si la réalisation du voyage ou du séjour est
subordonnée a un nombre minimal de participants, la date limite
d'information du consommateur en cas d'annulation du voyage ou du
séjour ; cette date ne peut étre fixée & moins de vingt et un jours avant le
départ ;

8° Le montant ou le pourcentage du prix & verser a titre d'acompte a la
conclusion du contrat ainsi que le calendrier de paiement du solde;

9° Les modalités de révision des prix telles que prévues par le contrat en
application de l'article R. 211-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contractuelle ;

11° Les conditions d'annulation définies aux articles R. 211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

12° L'information concernant la souscription facultative d'un contrat
d'assurance couvrant les conséquences de certains cas d'annulation ou
d'un contrat d'assistance couvrant certains risques particuliers, notamment
les frais de rapatriement en cas d'accident ou de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestations de transport aérien,
l'information, pour chaque trongon de vol, prévue aux articles R. 211-15 a
R. 211-18.

Article R.211-5 : L'information préalable faite au consommateur
engage le vendeur, @ moins que dans celle-ci le vendeur ne se soit
réservé expressément le droit d'en modifier certains éléments. Le
vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle mesure
cette modification peut intervenir et sur quel éléments.

En tout état de cause, les modifications apportées a l'information
préalable doivent étre communiquées au consommateur avant la
conclusion du contrat.

Article R.211-6 : Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteur doit
étre écrit, établi en double exemplaire dont l'un est remis a
l'acheteur, et signé par les deux parties. Lorsque le contrat est
conclu par voie électronique, il est fait application des articles 1369-1
a 1369-11 du code civil. Le contrat doit comporter les clauses
suivantes :

1° Le nom et I'adresse du vendeur, de son garant et de son assureur ainsi
que le nom et I'adresse de l'organisateur ;

2° La destination ou les destinations du voyage et, en cas de séjour
fractionné, les différentes périodes et leurs dates ;

3° Les moyens, les caractéristiques et les catégories des transports
utilisés, les dates et lieux de départ et de retour ;

4° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses
principales caractéristiques et son classement touristique en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'accueil ;

5° Les prestations de restauration proposées ;

6° L'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du
voyage ou du séjour ;

8° Le prix total des prestations facturées ainsi que lindication de toute
révision éventuelle de cette facturation en vertu des dispositions de l'article
R.211-8;

9° L'indication, s'il y a lieu, des redevances ou taxes afférentes a certains
services telles que taxes datterrissage, de débarquement ou
d'embarquement dans les ports et aéroports, taxes de séjour lorsqu'elles
ne sont pas incluses dans le prix de la ou des prestations fournies ;

10° Le calendrier et les modalités de paiement du prix ; le dernier
versement effectué par l'acheteur ne peut étre inférieur a 30 % du prix du
voyage ou du séjour et doit étre effectué lors de la remise des documents
permettant de réaliser le voyage ou le séjour ;

11° Les conditions particuliéres demandées par l'acheteur et acceptées par
le vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur peut saisir le vendeur d'une
réclamation pour inexécution ou mauvaise exécution du contrat,
réclamation qui doit étre adressée dans les meilleurs délais, par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réception au vendeur, et, le cas
échéant, signalée par écrit, a I'organisateur du voyage et au prestataire de
services concernés ;

13° La date limite d'information de I'acheteur en cas d'annulation du voyage
ou du séjour par le vendeur dans le cas ou la réalisation du voyage ou du
séjour est liée a un nombre minimal de participants, conformément aux
dispositions du 7° de l'article R. 211-4 ;

14° Les conditions d'annulation de nature contractuelle ;

15° Les conditions d'annulation prévues aux articles R. 211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

16° Les précisions concernant les risques couverts et le montant des
garanties au titre du contrat d'assurance couvrant les conséquences de la
responsabilité civile professionnelle du vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat d'assurance couvrant les
conséquences de certains cas d'annulation souscrit par 'acheteur (numéro
de police et nom de l'assureur) ainsi que celles concernant le contrat
d'assistance couvrant certains risques particuliers, notamment les frais de
rapatriement en cas d'accident ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit
remettre a l'acheteur un document précisant au minimum les risques
couverts et les risques exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en cas de cession du contrat
par l'acheteur ;

19° L'engagement de fournir & l'acheteur, au moins dix jours avant la date
prévue pour son départ, les informations suivantes :

a) Le nom, l'adresse et le numéro de téléphone de la représentation locale
du vendeur ou, a défaut, les noms, adresses et numéros de téléphone des
organismes locaux susceptibles daider le consommateur en cas de
difficulté ou, a défaut, le numéro d'appel permettant d'établir de toute
urgence un contact avec le vendeur ;

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a I'étranger, un numéro de
téléphone et une adresse permettant d'établir un contact direct avec
I'enfant ou le responsable sur place de son séjour ;

20° La clause de résiliation et de remboursement sans pénalités des
sommes versées par l'acheteur en cas de non-respect de l'obligation
d'information prévue au 13° de l'article R. 211-4 ;

21° L'engagement de fournir & I'acheteur, en temps voulu avant le début du
voyage ou du séjour, les heures de départ et d'arrivée.

Article R.211-7 L'acheteur peut céder son contrat a un
cessionnaire qui remplit les mémes conditions que lui pour effectuer
le voyage ou le séjour, tant que ce contrat n'a produit aucun effet.
Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est tenu d'informer
le vendeur de sa décision par tout moyen permettant d'en obtenir un
accusé de réception au plus tard sept jours avant le début du
voyage. Lorsqu'il s'agit d'une croisiére, ce délai est porté a quinze
jours. Cette cession n'est soumise, en aucun cas, a une autorisation
préalable du vendeur.

Article R.211-8 : Lorsque le contrat comporte une possibilité
expresse de révision du prix, dans les limites prévues a l'article L.
211-12, il doit mentionner les modalités précises de calcul, tant & la
hausse qu'a la baisse, des variations des prix, et notamment le
montant des frais de transport et taxes y afférentes, la ou les devises
qui peuvent avoir une incidence sur le prix du voyage ou du séjour, la
part du prix a laquelle s'applique la variation, le cours de la ou des
devises retenu comme référence lors de I'établissement du prix
figurant au contrat.

Article R.211-9 : Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendeur
se trouve contraint d'apporter une modification a I'un des éléments
essentiels du contrat telle qu'une hausse significative du prix et
lorsqu'il méconnait I'obligation d'information mentionnée au 13° de
l'article R. 211-4, l'acheteur peut, sans préjuger des recours en
réparation pour dommages éventuellement subis, et aprés en avoir
été informé par le vendeur par tout moyen permettant d'en obtenir un
accusé de réception :

-soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursement
immédiat des sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de substitution proposé
par le vendeur ; un avenant au contrat précisant les modifications
apportées est alors signé par les parties ; toute diminution de prix
vient en déduction des sommes restant éventuellement dues par
l'acheteur et, si le paiement déja effectué par ce dernier excede le
prix de la prestation modifiée, le trop-percu doit lui étre restitué avant
la date de son départ.

Article R.211-10 : Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsque,
avant le départ de l'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le
séjour, il doit informer |'acheteur par tout moyen permettant d'en
obtenir un accusé de réception ; l'acheteur, sans préjuger des
recours en réparation des dommages éventuellement subis, obtient
aupres du vendeur le remboursement immédiat et sans pénalité des
sommes versées ; l'acheteur regoit, dans ce cas, une indemnité au
moins égale a la pénalité qu'il aurait supportée si I'annulation était
intervenue de son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en aucun cas obstacle a la
conclusion d'un accord amiable ayant pour objet |'acceptation, par
l'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitution proposé par le
vendeur.

Article R.211-11 : Lorsque, aprés le départ de I'acheteur, le vendeur
se trouve dans l'impossibilité de fournir une part prépondérante des
services prévus au contrat représentant un pourcentage non
négligeable du prix honoré par l'acheteur, le vendeur doit
immédiatement prendre les dispositions suivantes sans préjuger des
recours en réparation pour dommages éventuellement subis :

-soit proposer des prestations en remplacement des prestations
prévues en supportant éventuellement tout supplément de prix et, si
les prestations acceptées par I'acheteur sont de qualité inférieure, le
vendeur doit lui rembourser, des son retour, la différence de prix ;
-soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si
celles-ci sont refusées par I'acheteur pour des motifs valables, fournir
a l'acheteur, sans supplément de prix, des titres de transport pour
assurer son retour dans des conditions pouvant étre jugées
équivalentes vers le lieu de départ ou vers un autre lieu accepté par
les deux parties.

Les dispositions du présent article sont applicables en cas de non-
respect de |'obligation prévue au 13° de l'article R. 211-4.

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

Tarifs

Nos prix sont établis aux conditions économiques en vigueur. lls
peuvent étre modifiés postérieurement en cas de changement des
tarifs aériens et des codts de transport résultant des variations des
colts des carburants, des taxes internationales ou internes au(x)
pays Vvisité(s), des parités monétaires et/ou des conditions
économiques des pays Visités.

Le prix est également susceptible de révision en cas d’augmentation
sans préavis du prix du visa et/ou des droits d'entrée sur les sites.

Modification

Apres facturation, toute modification qui ne reléverait pas de notre
responsabilité entrainera des frais de dossier d’'un montant minimum
de 30 € par pers. et doit obligatoirement nous étre confirmée par
écrit & plus de 15 jours du départ pour étre effectuée par nos
services.

Annulation et Remboursement
Conditions spécifiques aux groupes ponctuels, sauf voyages a
conditions particulieres (1) :
Toute demande d'annulation regue un week-end ou un jour férié
sera considérée comme ayant été recue par GMDCO le jour
ouvrable suivant.
Des retenues seront appliquées, variables en fonction de la date a
laquelle vous annulez votre voyage :
< A/ Les annulations individuelles sont prises en compte dés
l'inscription. Toute annulation devra nous étre confirmée par écrit
et entrainera le paiement des indemnités suivantes :
e A plus de 45 jours : 15% du montant total du voyage (avec un
minimum de 200 € par personne) pour frais d’annulation.
De 44 a 31 jours avant le départ : 30% du montant total du voyage.
De 30 a 21 jours avant le départ : 50% du montant total du voyage.
De 20 a 9 jours avant le départ : 70% du montant total du voyage.
A moins de 9 jours du départ : 100 % du montant total du voyage,
hors taxes aéroportuaires.
Les compagnies aériennes ne remboursent pas le montant de la
surcharge carburant pour les billets d’avion non remboursables.
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Un billet aller-retour partiellement utilisé n'est en aucun cas

remboursable, méme en partie. Les prestations non utilisées sur

place ne donneront droit & aucun remboursement.

L’annulation d’un voyage a conditions particulieres (1) entrainera dés

P'inscription des frais d’annulation a la hauteur des frais engagés

sans que ces derniers puissent étre inférieurs au baréme sus-visé.

< B/ En cas d'annulation totale du groupe pour quelque raison
que ce soit, chaque participant s'engage a verser a LA MAISON
DE LA CHINE ET DE L'EXTREME ORIENT a titre de dédit les
frais de dossier indiqués ci-contre (suivant la date d'annulation),
et, le cas échéant, en complément, tous les acomptes ou
sommes engagés par LA MAISON DE LA CHINE ET DE
L'EXTREME-ORIENT auprés des compagnies aériennes, hotels,
réceptifs locaux, visas, etc... qui ne pourraient étre récupérés (le
montant des assurances, les frais d’obtention de visas et les frais
de dossier ne sont pas remboursables).

Responsabilité

» Il est rappelé que, conformément notamment aux dispositions des
articles L.211-16 et 17 du Code du Tourisme, nous ne pouvons
étre tenus pour responsables des pertes ou vols des titres de
transports ainsi que des défauts de présentation aux autorités
compétentes et aux guichets (ou personnels) d’embarquement
des documents d’identité et/ou sanitaires en régle conformément
aux informations qui vous ont été transmises par nos agents
avant le départ.

Notre responsabilité ne pourrait étre engagée si des évenements
imprévisibles et insurmontables, tels que intempéries, guerres,
troubles politiques, écologiques, incidents techniques, gréves
extérieures, encombrement de I'espace aérien, retards ou
pannes, devaient nous amener a modifier les programmes afin
d’assurer la sécurité des clients. Vous en seriez aussitot averti
par courrier. Les retards subis et les éventuelles modifications de
dates, d’horaires, ou d'itinéraires qui en découleraient ne pourront
donner lieu a aucune indemnisation a quelque titre que ce soit,
notamment en cas de modification de la durée du programme, les
éventuels frais additionnels liés a une perturbation resteront a la
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charge du client. Toutefois, en cas de problémes politiques
majeurs avant le départ, nous vous offririons la possibilité de vous
reporter sur une autre destination aux conditions financieres les
plus proches.

Les modifications décidées par les compagnies aériennes
(horaire, aéroport, itinéraire...) ne peuvent étre imputées a notre
responsabilité, de méme si elle nous obligeait a modifier ou
annuler un programme avant le départ ou en cours de voyage sur
place. Si elles intervenaient avant le départ, vous en seriez averti
aussitot par courrier (ou par téléphone si la proximité du départ ne
le permet pas).

Le réglement CE 261/2004 du 11 février 2004 vous permet, en
cas de retard de plus de deux heures, dannulation ou de
surréservation de vol, d'obtenir du transporteur aérien une prise
en charge, un remboursement et/ou une indemnisation. Nous
vous invitons a consulter l'avis en zone d'embarquement vous
informant de vos droits en la matiére. En cas de réclamation, une
notion énongant vos droits a indemnisation vous sera remise par
la compagnie aérienne.

v
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Médiateur du Tourisme et des Voyages

» Aprés avoir saisi le service clients de I'agence et a défaut de
réponse satisfaisante dans un délai de 30 jours, le client peut
saisir le médiateur du Tourisme et du Voyage, dont les
coordonnées et modalités de saisine sont disponibles sur son site
T www.mtv.travel.
(1) Voyages a conditions particuliéres
. Quand la compagnie aérienne impose une émission du billet inmédiate ou a
plus de 45 jours du départ
. Quand le prestataire terrestre impose un réglement total ou partiel a la
commande, ou un solde a plus de 45 jours du départ
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ILS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

Congrés, Conventions, Distribution, Evénementiels, Missions...

AAE ENSAD @ ABA (Air Business Academy) ® AFIC ® AIR FRANCE S'TEAM @ AMBB SEMINAIRES @ APE LR ® AQUITAINE
EUROPE COMMUNICATION ® ATELIER ART'IMAGE @ AURIEGE PARIS ® AVENE @ BCRM BREST — PH JEANNE D’'ARC
® BETAFENCE ® BPCE @ CCl ESSONNE @ CID COLLEGE INTER-ARMEES ® COLLEGE DE GYNECOLOGIE ® COMEDIE
FRANCAISE ® COMPUTACENTER FRANCE SA ® CONCERT SPIRITUEL ® EGD ECOLE DE GUERRE ® EUROGROUP
CONSULTING @ FNAC VOYAGES ® FONDATION CHARLES DE GAULLE @ GIE GAMBETTA IMMOBILIER @ IHEDN @ IKOS
CONSULTANT @ INSTITUT DE L'ENTREPRISE ® ISAGRI ® LFP @ LIONS CLUB ® MALESHERBES PUBLICATIONS @
MOBILIS ® NUTRIMETICS ® OPTIPHARM @ PROFIL SYSTEMES ® QIAO ASSOCIATION ® SDPO @ STE ACTUALITES
ORTHOPHONIQUES @ STE DEMATHIEU & BARD @ STE EUROBAIL ® STE FREDERIC M @ STE SUN DESHY @ VALTOUR
CREATION ® VOYAGES CARREFOUR @ XINGLITONT SPORT INTERNATIONAL @

Associations & Amicales...

ADAPSS @ AMICALE DES ANCIENS BPB FRANCE ® AMICALE DES ANCIENS DE MOBIL ® AMICALE DES PLANTEURS
D'HEVEAS ® AMICALE FORTIS ® AMIS DE NOTRE HISTOIRE ® AMIS DU CREDIT MUTUEL 57 ® AMICALE NEFERTITI @
AMIS UNIVERSITE DE LIEGE ® AMPRO ULC/CLE ® APPD ® AREPEGE ® ARTS ET METIERS PROMO 59 ® ASFORMED @
ASS. ADOS @ ASS. ALLIANCE FRANCAISE DU TOUQUET @ ASS. ANCIENS DE BOUYGUES @ ASS. ARTS ET
CONNAISSANCES @ ASS. ASKATY @ ASS. ASPHARMAINE @ ASS. BIENVENUE @ ASS. CERCLE COLIGNY @ ASS. CIL ®
ASS. COBATY @ ASS. COLIDRE @ ASS. DES ANCIENS ELEVES DE L’ENA @ ASS. RHUMATOLOGIE 94 ® ASS. DESAMIS
® ASS. DJOHI ® ASS. FEMMES RESPONSABLES @ ASS. FEMMES 92 @ ASS. GROUPE NOMADE @ ASS. ITINERAIRE @
ASS. KER INNOV ® ASS. LA CLE DES CHAMPS @ ASS. LA GARBURE ® ASS. LA ROSE PEREGRINE ® ASS. LIMOUSIN-
CHINE ® ASS. MEMBRES CONSEIL D’ETAT ® ASS. NOUVEL AGE DE BULL ® ASS. PHARMAKERA @ ASS. REGIONALE
DES PARCS ET JARDINS @ ASS. RENNES-CHINE @ ASS. RETRAITES DU CREDIT AGRICOLE ® ASS. ROUSS’EVASION
® ASS. SAUVEGARDE DU PATRIMOINE PHARMACEUTIQUE @ ASS. SIMONE WEIL ® ASS. SPIRITUALITE ET ART @ ASS.
TUFU VOYAGES @ ASS. UTB CHALON @ ATAO ® ATSCAF SECTION VOYAGE ® ATSCAF TOURISME ® CENTRE MEDEM
® CERCLE CULTURE ET LOISIRS ® CLUB CREUSOT VOYAGES @ CLUB DETENTE ET LOISIRS @ CLUB PROBUS @
CMCAS TOURS-BLOIS ® COLLEGE GYNECOLOGIE MEDICALE ® COS DU SIAAP ® CULTURE EN LIBERTE ® EN AVANT
GUINGAMP ® ENPARTANCE IDF ® ESPERANTO FRANCE ® ESSEC ® ESSEC MARKETING MANAGEMENT @ FFA @
GIFA ® GROUPE DE PARIS CENTRALIENS ® HEC DETENTE ® IESEG ® IMOTHEP/AMOCE @ INSTITUTION ST JOSEPH
CARNOLES @ INSTITUT TRADITIONNEL QIGONG ® KPMG SA ® LES ANCIENS D'HERMES @ LES ARTS DU TAO @ LES
CHEMINS DE L'ART e MAIRIE DE JANVRY @ MAISON DU TOURISME ET DES LOISIRS ® MUSEE DES ARTS
DECORATIFS DE BORDEAUX @ OFFICE DE TOURISME DISSY LES MOULINEAUX @ OBSERVATOIRE DE
L’ARCHITECTURE ® OBSERVATOIRE DE L’ARGENTINE ® PROMO 63 DE L’ECOLE DE L'AIR ® ROTARY CLUB DE LYON
® ROTARY CLUB DE PARIS ® SENIORS D’AUBERVILLIERS @ STE D’EDITION DE REVUES @ STE DES AMIS DU MUSEE
CERNUSCHI ® UNESCO UCA ® UNFEA @

Comités d’Entreprise & Collectivités...

ACCF ® AIRBUS STAFF COUNCIL ® ALCATEL LUCENT ® ALSTOM TIS ® ALSTOM TRANSPORT SOLUTIONS ® APAS
ONF ® AREVA MINES ® ASMA ® AXENS ® BARCLAY'S @ BETC RSCG ® CAP GEMINI TELECOM MEDIA ® CARMI NORD
PAS DE CALAIS ® CAVIMAC e CIE DE LA BOURSE ® CNFPT @ CONSTRUCTA BELLECHASSE ® CREDIT AGRICOLE
CHAMPAGNE ® CREDIT AGRICOLE SA e CREDIT MUTUEL ILE DE FRANCE ® FACTOFRANCE ® FNAC ® FORTIS
BANQUE ® FRANCE TELEVISIONS ® GMF @ HACHETTE ® IBM LA GAUDE ® IBM PARIS BANLIEUE ® IXAM FRANCE @
MAIRIE DE RICHELIEU ® NEXUS AVENTURES ® OSEO FINANCEMENT ® PHARMA DOM ® PHARM ILE DE FRANCE @
POLE EMPLOI ILE DE FRANCE ® PRO BTP ® RADIO FRANCE ® REUNION DES MUSEES NATIONAUX ® RSM SECOVEC
® SAIPEM SA ® SAP FRANCE ® SCHLUMBERGER ® SCHNEIDER ELECTRIC ® SDIS 77 @ SFR ® STE BONGARD @
SYNAFEL ® TECHNIP ® THALES ® TOTAL RAFFINAGE MARKETING ® TOTAL UES AMONT PARIS ® UES ALTAREA ® UES
IFREMER GENAVIR ® UFF ® VALEO MANAGEMENT SERVICES ® VIVERIS @



